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Zur Aufklarungspflicht des Apothekers

(LG Bremen, Urteil vom 10.10.2018, 1 O
1524/17)

Inwieweit ist ein Apotheker verpflichtet,
seine Kunden uber die Verfiigbarkeit
von kostenginstigeren Generika aufzu-
klaren? Im vorliegenden Fall hatte sich
der Apotheker wegen der Verletzung
(vor)vertraglicher  Aufklarungspflichten
schadenersatzpflichtig gemacht.

Der Kunde war im Basistarif privatversi-
chert, der dem Umfang der Leistungen
der gesetzlichen Krankversicherung
entspricht. Dies war dem Apotheker seit
2010 bekannt. Ende 2016 lief das Pa-
tent fur das Arzneimittel Glivec aus. Ab
2017 waren wirkstoffgleiche Praparate
(sogenannte Generika) glnstiger erhalt-
lich.

Der Apotheker hatte den Kunden so-
dann nicht Uber die Gefahr der fehlen-
den Kostenerstattung durch die Kran-
kenversicherung aufgeklart. Aufgrund
der Verletzung seiner (vor)vertraglichen
Aufklarungspflichten im Wege des
Schadenersatzes gegeniber dem Pati-
enten musste der Apotheker die von der
Krankenkasse nicht Ubernommenen
Kosten erstatten. Die Pflicht zur soge-
nannten  wirtschaftlichen  Aufklarung
ergibt sich aus der Pflicht zur Riicksicht
auf die Rechte, Rechtsgiter und Inte-
ressen der anderen Partei.
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Grundsatzlich liegt die Prifung der Er-
stattungspflicht des Versicherers im
Pflichtenkreis des Patienten und nicht in
der des Apothekers. Kennt der Apothe-
ker die Gefahr der fehlenden Kostener-
stattung und klart nicht (ber dieses
Risiko auf, macht er sich haftbar.

Diese Aufklarungspflichten sind dem
Apotheker auch zumutbar. Fir den
Apotheker als Fachmann sei es ein
Leichtes, aufgrund seines Wissens uber
die Basistarifversicherung den Sach-
verhalt klar zu erkennen und Kunden
entsprechend aufzuklaren.  Abrech-
nungsfragen, insbesondere die der
gesetzlichen Versicherung, sind das
tagliche Geschaft des Apothekers, so-
dass er weil3, welche Kosten erstat-
tungsfahig sind und er das Risiko beur-
teilen kann.

Dabei ist nicht mafgeblich, dass der
Apotheker von der Basistarifversiche-
rung des Patienten weil3. Vielmehr
muss er sich das Wissen seiner Mitar-
beiter zurechnen lassen. Als Inhaber
hat der Apotheker die ,Wissensverant-
wortung“ und damit die Pflicht, das im
Unternehmen vorhandene Wissen ord-
nungsgemar zu organisieren.
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Vor diesem Hintergrund ist der Apothe-
ker auch verpflichtet, das bei ihm auf-
laufende Wissen, hier Uber das Auslau-
fen des Patents fir das Medikament, an
seine Mitarbeiter weiterzugeben. Gera-
de bei Langzeitkunden sind aufgrund
der im Laufe der Jahre aufgelaufenen
und veranderlichen Informationen er-
hohte Sorgfaltspflichten hinsichtlich der
Aufklarung und Sachverhaltsanalyse zu
beachten. Daher empfehlen sich regel-
maRige Patientengesprache, in denen
der Sachverhalt aktualisiert und gege-
benenfalls die Wirtschaftlichkeits- und
Bedarfsanalyse entsprechend ange-
passt wird.

Die in dem Gesprach gewonnenen
Erkenntnisse sollten dokumentiert und
intern ausgetauscht werden, um der
Informationsweitergabepflicht zu ent-
sprechen. Die Nachweisdokumentation
dient zudem als Beleg fir den Eintritt
der Verjahrung von erst deutlich spater
geltend gemachten Ansprichen und
erflllt damit eine Doppelfunktion, wes-
halb Apotheker entsprechend ange-
passte Prozesse in ihren beruflichen
Alltag integrieren sollten.
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